Términos y Condiciones

El sitio www.uhlsportcr.com es una tienda virtual de propiedad de Representaciones Cosmos SA,
cedula juridica 3101035709, que se dedica a la comercializacion de articulos deportivos; si usted
compra en la pagina acepta los siguientes términos y condiciones, por favor revisar
cuidadosamente.

Es requisito necesario para la adquisicion de los productos que se ofrecen en este sitio, que lea 'y
acepte los siguientes Términos y Condiciones que a continuacion se redactan. El uso de nuestros
servicios, asi como la compra de nuestros productos implicara que usted ha leido y aceptado los
Términos y Condiciones de Uso en el presente documento.

Términos y politicas de venta: El documento electronico de compra sera enviado al correo
electronico proporcionado, igual que el comprobante de compra. El tiquete de caja sera entregado
junto al producto al momento de la entrega. Todas las descripciones o precios de los productos
estan sujetas a cambios en cualquier momento sin previo aviso, a discrecion exclusiva

de Representaciones Cosmos, SA. Las promociones presentadas en el sitio Web seran
exclusivamente para compras efectuadas por ese medio. El cliente tendra la oportunidad de
obtener cédigos promocionales para ser usados exclusivamente en el sitio Web. Para hacer uso de
los Cbdigos Promocionales, el beneficiario debera de registrarse como usuario en el sitio web. Una
promocién puede cambiarse o eliminarse sin previo aviso. Los precios y promociones son
exclusivamente para compras en linea y estan sujetos a cambios sin previo aviso. Estos precios
pueden variar a los precios que se pueden encontrar en nuestra sucursal fisica. Los precios
presentados en www.uhlsportcr.com incluyen todos los impuestos de venta y servicios vigentes,
excepto el costo del envio. Nos reservamos el derecho de eliminar del catdlogo cualquier producto,
sin previo aviso, en cualquier momento. No seremos responsables ante el cliente o terceros por
cualquier modificacion, cambio de precio, suspension o interrupcién del Servicio. Nos reservamos el
derecho de limitar las ventas de nuestros productos o servicios a cualquier persona, region
geografica o jurisdiccion Nos reservamos el derecho de limitar las cantidades de cualquier producto
o servicio que ofrecemos. El color y las imagenes de los productos pueden variar dependiendo de
la tela o tipo de material de las prendas. También puede que el fabricante tenga algan cambio fisico
del producto ofertado sin que ello deba alterar la funcionalidad del mismo Todas las caracteristicas,
contenido, especificaciones, productos y precios de los productos y servicios descritos o
representados en el sitio web www.uhlsportcr.com , estan sujetos a cambios en cualquier momento
sin previo aviso. Algunos pesos, medidas y descripciones similares son aproximadas y se
proporcionan para los propdsitos de conveniencia y referencia. Hacemos todos los esfuerzos
razonables para mostrar con precision los atributos de nuestros productos, incluyendo los colores
de aplicacién, sin embargo, el color que usted ve dependera de su sistema informatico, y no
podemos garantizar que su equipo mostrara con precision tales colores. No podemos garantizar
gue la visualizacién de los colores en el monitor de su computadora sea exacta a los colores reales
del producto. La inclusién de los productos o servicios en los Sitios Web en un momento
determinado no implica ni garantiza que estos productos o servicios estaran disponibles en
cualquier momento. No se realizan reintegros de tarjeta de crédito y/o debido en las compras una
vez que la compra fue realizada en linea, exceptuando el punto #10 del presente. En caso de
error de pago, se hace un reintegro por medio de una nota de crédito. Si se hace un rebajo extra
por parte de la entidad bancaria, se debe contactar directamente al banco. Los productos
mostrados estan sujetos a disponibilidad en las bodegas y en algunos casos podrian no
actualizarse las existencias en el momento de la compra. En caso de que el producto elegido no se
encontrara en existencia se le notificara al cliente por medio del correo electronico asignado o por
teléfono si esta proporcionado, para darles las siguientes opciones: 1. El tiempo estimado de
entrega del producto. 2. O en caso que el producto sea descontinuado, es decir que ya no entrara



mas en inventario, se ofreceran al cliente opciones de producto(s) sustitutos, similares y/o
relacionados. Si este es de mayor valor, el cliente tiene la opcion de pagar la diferencia de dinero
para adquirir otro producto. Si las opciones anteriores no satisfacen las expectativas del cliente, o
no se recibe una respuesta en un lapso de 5 dias habiles, se hara efectiva una devolucioén total a la
forma de pago original de la compra. La devolucion de dinero solo se efectla a la tarjeta con la que
se realiz6 el pago. El cliente debe asegurarse que el producto que adquiere corresponde a su
intencion de compra, toda vez que no se pueden hacer cancelaciones de pedidos una vez
efectuado el pago.

Términos y condiciones de garantia: Todos nuestros productos cuentan con una garantia por
defectos de fabricacion de 30 dias habiles, contados a partir del momento en que el cliente recibe
el producto de que se trate. En el caso de envios a domicilio, este plazo empezara a correr en el
momento en que se verifica la entrega del producto, sea la fecha en conste la firma de recibido del
paquete. A efectos de hacer valer la garantia de los productos, el cliente debera presentar la factura
de compra. La garantia no aplica en aquellos casos en que el dafio del producto se genere en
razon de actos del cliente o al uso del producto para un fin distinto de aquel al que por su propia
naturaleza esta destinado. Presentada la solicitud de aplicacion de la garantia Representaciones
Cosmos, SA realizara la valoracion técnica del dafio o defecto apuntado por el cliente y, si resulta
procedente el cliente podra: i) Solicitar la devolucion del precio pagado, el cual se devolvera al
mismo medio utilizado para el pago inicial; la devolucién de dinero solo se efectda a la tarjeta con
la que se realizo el pago, i) Solicitar el cambio por un producto de la misma especie y
caracteristicas, en caso de que el cliente eligiera un producto de mayor precio, se aplicara el valor
del producto adquirido, como una nota de crédito y el cliente debera cancelar la diferencia y iii) Si
procede se hard la reparacién sin costo para el cliente y con plena garantia de satisfaccion para
éste ultimo. En los dos primeros casos el cliente debera devolver el producto con todos sus
aditamentos completos y en buen estado. En el caso de productos que tengan una garantia
superior al plazo de 30 dias aqui estipulado, sea esta garantia ofrecida por Representaciones
Cosmos, SA o directamente por el fabricante, se incluira la informacién y términos de dicha garantia
al momento de entrega del bien adquirido. Se hace constar que los términos de la garantia de que
se trate de ninguna manera seran menores o contendrén restricciones mayores que las aqui
contenidas. A efecto de solicitar asistencia y servicios postventa, asi como cualesquier consulta o
solicitud de ejecucion de garantias se pone a disposicion del cliente el numero de teléfono (506)
2240-1111 y/o el correo electronico asistente@cosmoscr.com

Politicas de cambios: Solo se efectuaran cambios por caracteristicas del producto (talla,
color, estilo) o por tipo. En los casos de defectos de fabricacion se estara a lo dispuesto en el
Apartado de Garantias. Se realizara el cambio de producto cuando haya existido error, atribuible

a Representaciones Cosmos SA entre el producto efectivamente ordenado por el cliente y articulo
enviado. El tiempo maximo para realizar cambio de articulos es 30 dias hébiles contados a partir de
la entrega del bien. En el caso de los envios a domicilio este plazo comenzara a correr a partir de la
fecha de entrega del producto (Una vez que se firma el recibido del paquete). El cliente debe
revisar cuando el producto es entregado por medio de Correos de Costa Rica, a fin de asegurarse
gue se encuentra en perfecto estado. En caso de que no sea asi, debera notificar inmediatamente
al teléfono (506) 2240-1111 y/o al correo electrénico asistente@cosmoscr.com. El cliente

debera presentar la factura de compra correspondiente a la mercaderia que desee devolver o
cambiar. No se procesaran cambios de producto sin la factura de compra correspondiente. En caso
de solicitud de cambio, los articulos deben presentarse en Gptimas condiciones (accesorios, caja,
manual, etc.) sin alteraciones de uso, en empaque y accesorios originales, sin abrir y con sello de
fabrica. Para productos en oferta, con descuentos o de la categoria SALE/Liquidacién, no aplican
cambios y/o devoluciones de ningun tipo. Solo en caso de que se haya enviado otra mercaderia por
equivocacion o que presente algun defecto de fabricacion. La garantia no cubre costos de
transporte. Los cambios los puede realizar directa y Unicamente en las oficinas de
Representaciones Cosmos o lo puede devolver por Correos de CR cubriendo todos los costos de



envio, en el momento que se recibe la prenda a cambiar se le envia la prenda nueva. No se
realizan cambios si se excedi6 el plazo respectivo para poder efectuarlo. Los cambios deben
solicitarse dentro de los primeros 30 dias habiles después de la recepcion del producto, llamando al
namero telefénico (506) 2240-1111 durante el siguiente horario: lunes a viernes de 7:00am a
4:30pm o también enviando un correo electrénico a asistente@cosmoscr.com, indicando el motivo
del cambio y/o devolucién. Todo cambio y/o devolucién esta sujeto a revision por parte

de Representaciones Cosmos, por lo que la solicitud no implica que el cambio se efectie de
manera inmediata. El envio del producto a nuestras oficinas no implica por si mismo que el
producto esté dafiado, y que Representaciones Cosmos deberé reemplazarlo. El producto devuelto,
sera revisado y comparado con nuestros registros. Seguidamente debera reportar el nUmero de
guia o seguimiento del paquete a través del teléfono (506) 2240-1111 o al correo electronico
asistente@cosmoscr.com.

Condiciones de cambio: Si el cambio es por defecto de fabricacién o equivocacion del articulo
enviado, se procedera a realizar el reenvio del producto correspondiente. En este caso el costo de
envio sera asumido por Representaciones Cosmos. Si el cambio es por atributo o tipo, se
procedera a realizar el reenvio del producto correspondiente, siempre que se hayan cumplido las
condiciones descritas previamente. En este caso el costo de envio sera asumido por el cliente. Se
enviaran instrucciones para realizar el pago correspondiente a los gastos de envio. Si el cambio es
por un producto de menor precio, el cliente podra compensar la diferencia agregando otro producto
o se le puede generar una nota de crédito a su favor por la diferencia restante, nota que podra
canjear dentro de los 60 dias naturales, a partir de la fecha de creacion de la misma. En ningin
caso aplica la entrega de efectivo por los montos remanente generados por el cambio. Si el cambio
es por un producto de mayor precio, el cliente debera cancelar la cantidad faltante. Si el cliente no
encuentra un articulo de su agrado en el momento del cambio, se generara una nota de crédito a
su favor por el monto total del producto devuelto, nota que podra canjear dentro de los 60 dias
naturales a partir de la fecha de creacion (El vale no es aplicable a productos en promocién o con
algun descuento). A efectos de cambio es responsabilidad del Cliente: Conservar la factura de
compra. Guardar siempre todos los empaques, cajas, bolsas, etiquetas del producto al menos por
los 8 dias posteriores a recibir la entrega. Revisar muy bien el producto al recibirlo y antes de firmar
el recibido del paquete. Si tiene dudas o sugerencias sobre nuestras politicas, puede contactarnos
a la direccion de correo asistente@cosmoscr.com. Representaciones Cosmos SA, rechaza todas
las garantias de cualquier tipo, ya sea expresa o implicita, con respecto a los productos con
desperfectos ocasionados por inadecuada manipulacion del cliente, desgaste normal, modificacion
del producto, seleccidon de producto incorrecto, o la apropiacion indebida. Por lo que no se realizan
cambios, devoluciones ni reembolsos por lo antes mencionado.

Politica de cancelaciones: Una vez que se realiza un pedido en la plataforma y este es pagado,
no se pueden realizar cancelaciones.

Términos y condiciones de envio: La entrega de los paquetes se coordina por medio de las
siguientes plataformas de envio. Correos de Costa Rica. Los envios se realizan por medio de dicha
empresay su servicio de mensajeria Express, EMS Courier. El servicio EMS Courier consiste en el
envio de paquetes y documentos con confianza y seguridad, a un bajo costo en el ambito nacional
e internacional. Dicha cobertura cuenta con un servicio de rastreo y seguimiento del envio, misma
gue se puede acceder a través de la Pagina Web de Correos de Costa Rica S.A.
www.correos.go.cr o llamando al nimero gratuito (506) 800-900-2000. Transporte propio dentro de
los limites que la empresa haya designado dentro del Gran Area Metropolitana y de acuerdo a las
rutas de entrega que la empresa tiene designadas. Este sera coordinado en el tanto el comprador
haya dado los datos necesarios para la entrega. El costo del envio es especificado en el carrito de
compra antes de confirmar el pedido y debe ser cancelado junto con el monto total de la orden. Por
lo tanto, el envio no puede ser pagado en el momento de la entrega. Los precios presentados en
www.uhlsportcr.com no incluyen los gastos de envio; estos se incluiran al seleccionar la



direccidén(es) de entrega y pueden variar segun la distancia y la cantidad de articulos en el pedido.
Para articulos de tamafio grande que requieran montaje, se puede incurrir en costos adicionales
cancelados por parte del cliente. El paquete se le enviara al cliente solamente si ya ha sido pagado
el pedido, en caso contrario se retendra el paguete hasta el pago. Nos reservamos el derecho de
rechazar / cancelar cualquier pedido o de restringir las cantidades de cualquier pedido sin explicar
los motivos, lo cual se notificard por medio de correo electrénico basado en la direccion que se
indic6 en el pedido. Estos Términos de Servicio y cualquier acuerdo separado por el cual le
prestemos Servicios se regiran e interpretardn de acuerdo con las leyes de Costa Rica.

Plazos de Entrega Los envios se efectian en un plazo maximo de 48 horas después de haberse
confirmado el pago y la duracion es de 3 a 5 dias hébiles. Si se diera algun atraso se atribuiria a un
imprevisto de parte de alguna de las plataformas de envio seleccionadas. Los productos adquiridos
se enviaran a nombre de la personay a la direccion indicada en el pedido. Representaciones
Cosmos no se hace responsable por errores en las direcciones escritas por los clientes. Es
responsabilidad del cliente, indicar una direccion correcta para el envio de la mercaderiay que en la
misma se encuentre una persona para recibir el articulo pues si asi no fuere el reenvio se hara bajo
un cargo adicional. Si el cliente lo desea puede indicar de manera expresa a la (s) persona (s) que
podréa (n) recibir el pedido y en este caso sera su responsabilidad asegurarse que el autorizado se
encuentre en el lugar de la entrega sea que, si no se encontrare el cliente asumira los costos de
reenvio. Los sabados, domingos, feriados y en el periodo de vacaciones de la empresa, no habra ni
salida ni entrega de pedidos. No obstante, su demora no implica ni anulacion del pedido ni
indemnizacién alguna. Un pedido se considera entregado en el momento en que el transportista
entrega el paquete o los paquetes al cliente y éste firma el documento de recepcién de entrega.
Cualquier persona mayor de 18 afios que se encuentre en el domicilio de entrega puede recibir el
pedido acreditando su identidad.

Horarios de Entrega Para los envios a domicilio las entregas se realizan en el periodo de tiempo
abarcado entre las 8:00 a.m. y 3:00 p.m. de lunes a viernes (No se realizan entregas los dias
feriados, sdbados ni domingos). Si el pedido se realiza los sdbados, domingos y festivos, se
realizan envios hasta el siguiente dia habil. En cuanto a los pedidos que hayan solicitado su retiro
en una sucursal de Correos de Costa Rica, por favor referirse al horario de entrega de la sucursal
respectiva. Para mas informacion sobre el horario de las sucursales le sugerimos visitar:
https://correos.go.cr/oficinas/

Cobertura de la Entrega Los envios se realizan a cualquier parte del pais por medio de EMS
Courier de Correos de Costa Rica. Las entregas pueden ser en cualquiera de las sucursales de
correos. Si desea conocer cual es la sucursal de Correos mas cercana le sugerimos visitar:
https://correos.go.cr/oficinas/ Existen algunas zonas en las que Correos de Costa Rica no realiza
envios a domicilio. Para conocer las zonas con restriccion por favor visitar:
https://www.correos.go.cr. En caso de que su lugar de residencia se encuentre dentro de las zonas
con restriccion, puede solicitar el envio a la sucursal de Correos de Costa Rica mas cercana. Usted
acepta que sus compras sean enviadas y entregadas por Correos de C.R. y en caso de extravio,
robo, asalto o caso fortuito, nos exime de toda responsabilidad (reposicion o reembolso de su
compra), para tal caso es Correos de C.R. el responsable por el servicio de custodia y entrega de
su paquete. Los envios de acuerdo a las rutas de entrega que la empresa tiene designadas dentro
del Gran Area Metropolitana seran coordinados por medio del teléfono que el cliente facilité en la
plataforma. Las entregas pueden ser a domicilio (hasta su casa o trabajo). Si el cliente brinda datos
incorrectos o cualquier informacion erronea que impida el envio del paquete a su destino final, el
pedido regresara a nuestro centro de distribucién y Representaciones Cosmos notificara al cliente
de esta situacién. Una vez corregido el error del cliente, este debera pagar nuevamente el costo de
envio.

Politica de pago:



Métodos de Pago Por medio de Tarjeta de Crédito o de Débito. En la pagina www.uhlsportcr.com
el cliente puede hacer la compra utilizando los datos de su tarjeta. Los datos de los clientes son
confidenciales y estan resguardados por el Banco Nacional de Costa Rica. Se aceptan Unicamente
las marcas VISA y Masterd Card, BN Servibanca, Banco Popular y Credix. Por medio de
transferencia SINPE MOVIL al teléfono 83794777, enviando el comprobante de pago al mismo
teléfono 8379-4777, indicar el nimero de orden. La orden se reservara durante 24 horas, una vez
pasado el lapso de tiempo, si no hay confirmacién de pago, la orden sera ANULADA. Si hubieran
realizado la transferencia SINPE MOVIL después del lapso de 24 horas, 0 no se envia el detalle de
la transferencia a tiempo, y la orden es ANULADA, pueden proceder a enviar una nueva orden o,
en caso de que no deseen una nueva orden, el dinero sera devuelto por SINPE MOVIL, al nimero
de teléfono de contacto.

Privacidad y seguridad de los datos Al utilizar la pagina de www.uhlsportcr.com , asegurese de
mantener la confidencialidad y seguridad de sus datos y de la contrasefia de su cuenta, ademas de
restringir el acceso a su computadora para evitar posibles usos no autorizados de los mismos. El
usuario de esta pagina web asume la responsabilidad de las actividades que se generen con su
cuenta y su contrasefa y de tomar todas las medidas para evitar el robo de las mismas. Si en algun
momento el cliente cree que su cuenta o datos estan siendo utilizados por terceras personas
debera informarnos por medio del correo cosmos@cosmoscr.com. Los datos que el cliente
suministre por medio de nuestro sitio web es informacion que se mantendra en absoluta
confidencialidad y la cual se solicita para hacer entrega de los pedidos. Los datos nunca seran
compartidos con terceras personas.

Limite de revelacion de datos a terceros: Cuando el cliente se registra en www.uhlsportcr.com ,
facilita su informacion de contacto basica, que incluye nombre, direccion y numero de teléfono.
Asegurese de actualizar su informacién de contacto (incluida la direccién de correo electrénico) si
cambia. Al aportar el correo electronico para crear una cuenta, el cliente acepta el envio de correos
con promociones o noticias. Puede des inscribirse en caso de no desear recibir mas correos.
Representaciones Cosmos no venderd ni cedera su informacion personal a terceros con fines
publicitarios, y solo la utilizard de acuerdo con nuestra Politica de privacidad y con su autorizacién
y/o su consentimiento explicito. Representaciones Cosmos no permite que terceros vendan la
informacion que se les proporciona, que la utilicen para ofrecerle sus productos o que la revelen en
forma alguna sin su consentimiento explicito. Representaciones Cosmos cedera informacion de
contacto personal limitada en caso de que lo exijan las leyes vigentes o a peticion de autoridades
gubernamentales en el caso de investigaciones criminales. Representaciones Cosmos exige una
citacion para proporcionar otros datos personales de acuerdo con nuestra Politica de privacidad.

Cambios en politicas: Nos reservamos el derecho de modificar esta politica de privacidad en
cualguier momento, por lo que el cliente debe revisarla con frecuencia. Los cambios y aclaraciones
surtiran efecto inmediatamente después de su publicacién en el sitio web. Si realizamos cambios
significativos en esta politica, le notificaremos aqui que se ha actualizado, para que sepa qué
informacion recopilamos, cémo la utilizamos y en qué circunstancias, si es el caso, usamosy /o
divulgamos eso. Si nuestra tienda es adquirida o fusionada con otra empresa, la informacién del
cliente puede ser transferida a los nuevos propietarios para que podamos seguir vendiéndole
productos.

Uso del sitio Web Las imagenes y contenido de los productos pertenecen a sus respectivas
marcas registradas, y son de uso exclusivo de Representaciones Cosmos SA. Usted no puede
modificar la informacion que aparece en el sitio web y no puede descargarlo en ninguna forma, ni
reproducir o mostrar publicamente, ejecutar, distribuir o utilizar cualquier informaciéon o material para
cualquier propadsito publico o comercial. No se autoriza el uso de contenido, productos, precios,
descargas digitales o copia de informacion para el beneficio de terceras personas. Se prohibe
terminantemente poner un link o hipervinculo a cualquier parte de nuestro sitio web



www.uhlsportcr.com que presente a Representaciones Cosmos SA de manera engafiosa, falsa,
despectiva u ofensiva. Representaciones Cosmos SA podra reclamar la eliminacion inmediata de
dicho link o hipervinculo sin justificacion alguna. El uso de este sitio no otorga ningun derecho
respecto a la Tienda Virtual, ni ningun derecho sobre los productos ofrecidos. Esta prohibido tratar
de modificar la informacion del sitio www.uhlsportcr.com asi como utilizar algunas de las imagenes
gue se encuentran en el sitio. Representaciones Cosmos SA se reserva el derecho de modificar,
ampliar, o reducir cualquier informacién contenida en nuestro sitio Web, sin obligacién de comunicar
previamente a sus usuarios.

Limitaciones de la responsabilidad Representaciones Cosmos SA, no asume ninguna
responsabilidad, y no sera responsable por ningun dafio o virus que puedan infectar su equipo de
telecomunicacion informética, o de otros bienes causados que surjan de su acceso, uso o havegar
por la web o por la descarga de cualquier informacién o material del sitio web. En ningan caso sera
responsable ante usted o cualquier otra persona para cualquier dafio indirecto, especial, incidental
o derivados (incluyendo, sin limitacién, los derivados de beneficios, pérdida de datos o interrupcion
de negocio) derivados del uso, imposibilidad de uso o de los resultados del uso del sitio web, los
sitios web relacionados con el sitio web de Representaciones Cosmos SA o de los materiales,
informacion o servicios contenidos en cualquiera o todas estas paginas, ya sea en garantia,
contrato o cualquier otra teoria legal o no, de la posibilidad de tales dafios.

Terminacion Usted o nosotros podremos suspender o cancelar su cuenta o su uso del Sitio Web
en cualquier momento y por cualquier motivo o sin motivo. Usted es personalmente responsable de
los pedidos o los gastos ocasionados por su cuenta antes de la terminacién. Nos reservamos el
derecho de modificar, suspender o interrumpir todos o cualquier aspecto del Sitio Web en cualquier
momento sin previo aviso.

Revisiones de estos términos y condiciones Estos Términos y Condiciones podran ser
revisados en cualquier momento para su actualizacion. Usted debe visitar esta seccion
peribdicamente para revisar los Términos y Condiciones vigentes, ya que son vinculantes para
usted. Algunas disposiciones de estos Términos y Condiciones podran ser sustituidas por avisos
legales o términos ubicados en paginas particulares del Sitio Web. Estos Términos y Condiciones
sustituyen cualquier otro acuerdo entre usted y Representaciones Cosmos SA en la medida
necesaria para resolver cualquier inconsistencia o0 ambigAvsedad entre ellos.

Conformidad del usuario
Se constituye un acuerdo legal entre cualquier usuario y www.uhlsportcr.com dandose por
entendido que el cliente, antes de solicitar algun servicio a través del sitio, ha revisado, entendido y

acordado los términos expuestos en las politicas del portal.

Si desea puede guardar o imprimir los términos anteriores, para su mayor tranquilidad



